Regulamin sklepu internetowego
czartery.pro-skippers.com

Pro-Skippers Group Sp. z.0.0.
z dnia 01.01.2023

Przegladanie i uzywanie strony internetowej (,, Wyszukiwarka internetowa” lub ,, Wyszukiwarka”) czartery.pro-skippers.com i jej
ewentualnych dalszych subdomen (,,Serwis internetowy” lub ,Serwis”), wigze sie z akceptacja Regulaminu Pro-Skippers Group
Sp. z 0.0 (,,Agent”), waznego w przypadku dokonywania wszystkich rezerwacji (zakupéw) dokonywanych w Serwisie. Regulamin
ten normuje stosunek powstaty miedzy Agentem, a jej uzytkownikiem. Jesli nie akceptujesz tego Regulaminu, nie uzywaj tej
strony. Korzystanie z jakiejkolwiek subdomeny dla czy podstrony oznacza, ze uzytkownik zgadza sie na ponizsze warunki. S one
wazne w przypadku wszystkich rezerwacji dokonanych przez Serwis.

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajacymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w skrécie RODO.

Wyszukiwarka czartery.pro-skippers.com dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéow przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysé konsumenta. W
przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te
przepisy i nalezy je stosowac.

PODSUMOWANIE
Petna wersja Regulaminu znajduje sie ponizej w niniejszym dokumencie. W tym podsumowaniu wymieniamy najwazniejsze
ustalenia z niego wynikajace:

e Dziatamy jako Agent poszczegdlnych Armatorow (Armator to Firma zarzadzajgca flotg jachtow czarterowych). Sami nie
posiadamy jachtéw i nie bezposrednio Swiadczymy ustug czarteru jachtow. Wszystkie wymienione w serwisie
czartery.pro-skippers.com oferty czarteréw sg ofertami Armatoréw, w ktérych imieniu (na podstawie zawartych
odrebnie Umdw Agencyjnych) zawieramy umowy o realizacje czarteru jachtu z Klientami

e Po potwierdzeniu przez nas rezerwacji, Klient zgadza sie wptacic | rate za czarter, natomiast finalna rezerwacja jachtu
jest wazna, jesli Klient dokonat wszystkich ptatnosci wymienionych w ,Umowie czarteru jachtu” (,Umowa”) na konto
bankowe Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. wskazane w Umowie

e Anulowanie czarteru nalezy zgtasza¢ do Agenta zgodnie z procedura rezygnacji opisang w Ogdlnych Warunkach
Czarteru Armatora

e Whptacone kwoty na poczet czarteru nie sg zwracane w przypadku rezygnacji zgodnie z Ogélnymi Warunkami Czarteru
danego Armatora

e Odpowiedzialno$¢ Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. jest ograniczona do dziatania jako agent, a w szczegdlnosci do
przekazywania Klientowi wszelakich informacji zwigzanych z czarterem, w imieniu Klienta negocjowania z Armatorem
warunkow tego czarteru, zarzgdzania wptatami od Klientéw, potwierdzania rezerwacji, terminowego przekazywania lub
tworzenia dokumentacji przed realizacjg czarteru(np. Crew list, Boarding-Pass, Voucher, Base info, Umowa Czarteru,
Ogdlne Warunki Czarteru itp.)

e Strona internetowa czartery.pro-skippers.com nalezy do firmy Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. wraz ze wszystkimi swoimi
podstronami oraz subdomenami. Prosimy zapozna¢ sie z nimi dokfadnie, poniewaz ponizsze regulacje dotycza
wszystkich rezerwacji, ktére dokonujg Paistwo przy pomocy portalu czarter.pro-skippers.com.

e Przedstawione w Serwisie oferty nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie sg zaproszeniem do
zawarcia umowy. Wigzacg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego sg e-maile otrzymane po zgtoszeniu checi rezerwacji
dokonanym przez Serwis. Zawieraja one pefng oferte w zatgczanych plikach elektronicznych wraz z finalng cena,
wyposazeniem jachtu, optatami dodatkowymi, a takze ogélnymi warunkami czarteru Armatora.

e Kazda rezerwacja dokonana przez Serwis staje sie wazina dopiero po otrzymaniu e-mailem dokumentu z
potwierdzeniem rezerwacji jachtu.



Postanowienia ogdlne

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym czartery.pro-skippers.com prowadzony jest przez

Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. posiadajgcg adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Ptochociriska 140 A,
03-044 Warszawa, NIP 6772354333, REGON 121461227, KRS: 0000378232, adres poczty elektronicznej: info@pro-skippers.com,
numer telefonu: +48 22 243 09 00.

Regulamin Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. jest to dokument regulujgcy korzystanie z serwisu czartery.pro-skippers.com, a wraz z
Ogodlnymi Warunkami Czarteru regulujacy stosunek prawny Klientéw z Agentem Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. oraz Armatorami.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca — Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane
w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca, ma prawo do wglgdu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i
poprawiania.

1.Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
czartery.pro-skippers.com — Portal znajdujacy sie pod tym adresem Internetowym wraz ze wszystkimi podstronami portalu.

Pro-Skippers Group Sp. z o0.0. — wfasciciel serwisu czartery.pro-skippers.com, a takze firma petnigca funkcje Agenta przy
zawieraniu umoéw czarteru jachtu poprzez serwis czartery.pro-skippers.com. W regulaminie, ogdlnych warunkach czarteru oraz
w serwisie czartery.pro-skippers.com okreslenie ,Pro-skippers”, ,,my” odnosi sie rowniez do firmy Pro-Skippers Group Sp. z 0.0..
Petna nazwa firmy to: Pro-Skippers Group Sp. z 0.0.

Czarter jachtu — ustuga polegajgca na wynajmie okreslonej jednostki ptywajgcej na okreslony czas i z okreslonego miejsca —
mariny, portu. O ile nie jest to wyraznie napisane, Jacht wynajmowany jest bez zatogi (obstugi), o ile klient nie zazyczy sobie
dodatkowej ustugi jej wynajmu w ustalonym zakresie.

Armator — firma zarzadzajaca flotg jachtéw w imieniu wiasnym lub w imieniu wtasciciela, ktérej oferty publikowane sg na
portalu czartery.pro-skippers.com i w imieniu ktdrej umowe rezerwacji jachtu zawiera Agent - Pro-Skippers Group Sp. z o.o.

Klient — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; ktdra zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcy. Okreslenie to odnosi sie do uzytkownika strony
czartery.pro-skippers.com oraz do osoby rezerwujgcej jacht za pomoca serwisu czartery.pro-skippers.com i w ten sposdb
potwierdzajacej zawarcie umowy. Wymiennie stosowane okreslenie z ,Czarterujacy”, ,Uzytkownik”.

Ogdlne Warunki Czarteru — to zbidr warunkow ustanowionych przez Armatora, wg ktérych czarteruje on Jacht klientowi. Klient
ma obowigzek zaznajomic sie z Ogélnymi Warunkami Czarteru Armatora przed dokonaniem rezerwacji. Kazdy Armator ma inne
Ogodlne Warunki Czarteru.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczone indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie Internetowym.

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w
Sklepie Internetowym.

Produkt — dostepny w Sklepie Internetowym czarter jachtu bedacy przedmiotem Umowy Czarteru miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Sklep internetowy - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: czartery.pro-skippers.com lub jego
subdomenami.



Sprzedawca, Ustugodawca — Pro-Skippers Group Sp. z o0.0. posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do
doreczen: ul. Ptochocinska 140 A, 03-044 Warszawa; NIP 6772354333, REGON 121461227, KRS: 0000378232, adres poczty
elektronicznej: info@pro-skippers.com, numer telefonu: +48 22 243 09 00.

Umowa czarteru — umowa czarteru jachtu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

Ustugobiorca — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng;
korzystajgca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektronicznej.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2. Nota

Pro-Skippers Group Sp. z o.0. petni role Agenta w zakresie dokonywania rezerwacji przez portal czartery.pro-skippers.com i
wszystkich rezerwacji dokonujemy u Armatorow w Panstwa imieniu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustugi czarteru i
ustug towarzyszacych zamdwionych przez serwis czartery.pro-skippers.com u poszczegélnych Armatorédw. W przypadku kazdej
rezerwacji stosunek prawny powstaje pomiedzy Klientem, a Armatorem, natomiast Pro-Skippers Group Sp. z o0.0. petni role
posrednika w danej transakcji. Obowigzki Klienta i Armatora sg regulowane przez Ogdlne Warunki Czarteru danego Armatora.
Nawet w przypadku zamowienia wiecej niz jednego czarterowanego jachtu nie nalezy traktowac ich jako ustugi typu , Impreza
turystyczna” bedaca pakietem ustug turystycznych wg definicji Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

3. Nasza odpowiedzialnos¢

Zachecamy Klientow do sprawdzenia informacji publikowanych na stronie Armatora, ktory wynajmuje Panstwu dany jacht.

Na portalu czartery.pro-skippers.com publikowane s3 fotografie oraz opisy jachtéw. Zaréwno fotografie, jak i opisy
udostepniane sg przez Armatora, ktéry ponosi odpowiedzialnosc za ich tresé.

Nalezy pamieta¢, ze cho¢ doktadamy wszelkich staran, aby wyeliminowa¢ wszelkie btedy i rozbieznosci z oryginalnymi
informacjami od Armatora, na stronie moge pojawi¢ sie niezamierzone btedy. W przypadku jesli nie s one kluczowe dla
rezerwacji (takie jak termin, cena, dostepnos¢ jachtu, liczba miejsc, liczba kabin, wiek jachtu) nie mogg one by¢ podstawg do
uniewaznienia kontraktu. Dziatamy tylko i wytgcznie jako posrednik w dokonaniu rezerwacji pomiedzy Klientem, a Armatorem.
Nie jestesmy strong w umowie pomiedzy Klientem, a Armatorem i nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi oraz jej
jakos$¢. Zachecamy przed finalnym potwierdzeniem rezerwacji, aby sprawdzili Pafistwo czy Ogdélne Warunki Czarteru Armatora
oraz Regulamin czartery.pro-skippers.com sg dla Pafstwa zrozumiate i akceptowalne. Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ Ogdlnych Warunkéw Czarteru poszczegdlnych Armatoréw. Doktadamy wszelkich staran do tego, aby
wymienione w tym serwisie jachty spetniaty akceptowalny standard, jednak nie nalezy pokazywanych ofert traktowac¢ jako
rekomendacji ze strony czartery.pro-skippers.com. Nie jesteSmy odpowiedzialni za ustuge czarteru réwniez w przypadku, jesli
ustuga nie jest wykonana na wystarczajgcym poziomie dla Klienta lub jesli Armatora w miedzyczasie zbankrutowat lub okazat sie
nierzetelny. Klient wynajmujac Jacht u danego Armatora samodzielnie podejmuje decyzje o jego wyborze oraz jego
wiarygodnosci i nie moze winié Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. za swojg decyzje.

4. Ceny

Doktadamy wszelkich staran, aby wszystkie ceny na naszej stronie byty aktualne, jednak okazjonalnie mogg znalez¢ sie na stronie
btedy w cenach i rezerwujemy sobie prawo do poprawy tych cen w takich okolicznosciach. Finalng oferowang przez nas (z
uwzglednieniem naszych znizek agencyjnych) ceng za czarter jachtu jest cena przedstawiona w serwisie
czartery.pro-skippers.com, jednak w przypadku duzej réznicy cenowej z ceng Armatora, ewidentnie wynikajgcej z btedu (btagd w
aplikacji na stronie, btgd we wprowadzaniu danych, literowka, btad ludzki), rezerwujemy sobie prawo do zmiany ceny w ciggu 7
dni kalendarzowych od potwierdzenia rezerwacji do Klienta. W takim przypadku Klient ma prawo anulowad rezerwacje i
otrzymac wszystkie wptacone srodki (bez dodatkowych kar, odsetek, rekompensat) lub jg zaakceptowac po zmienionej cenie.
Cena zwykle nie zawiera: ustugi prowadzenia jachtu przez skippera, paliwa do jachtu (zwrot z petnym bakiem), optaty w
marinach, zaprowiantowania jachtu, wyzywienia w restauracjach, dodatkowych ustug i rzeczy u armatora (jesli nie sg wliczone w
cene w ofercie) np. silnika zaburtowego, Wifi, SUP-a, BBQ, dodatkowego zagla (spinakera lub genakera), sprzetu do nurkowania,
optat za zwierzeta na poktadzie, parkingu dla auta lub transferu z lotniska do bazy i z bazy na lotnisko itp.

5. Procedura potwierdzania rezerwacji

e  Przed finalnym potwierdzeniem checi rezerwacji Klient powinien poda¢ swoje dane do Umowy, zapoznaé sie i
zaakceptowaé Ogodlne Warunki Czarteru Armatora oraz niniejszy Regulamin. Potwierdzeniem ze strony Klienta
dokonywane jest drogg poczty elektronicznej, stownie lub wcisniecie przycisku ,, Rezerwuje” w portalu.

e W ciggu 24 godzin Klient otrzyma elektroniczne potwierdzenie ztozenia rezerwacji z informacjg, ze rezerwacja ta zostata
przekazana do armatora. W ciggu 5 dni roboczych Klient otrzyma elektroniczny dokument — Umowe, bedacy



potwierdzeniem rezerwacji wraz ze szczegdtami ptatnosci. Dopiero ten dokument jest finalnym potwierdzeniem ze
strony Armatora wstepnej rezerwacji zamowionego jachtu dla Klienta. W bardzo sporadycznych sytuacjach, jesli
Armator nie moze potwierdzi¢ rezerwacji, Klient w ciggu 24 godzin otrzyma e-maila z informacjg o aktualnej sytuacji
zwigzanej z zamowiong ustugy. Poniewaz dziatamy wytacznie jako Agent, nie bierzemy odpowiedzialnosci za btedy w
opisie jachtu i warunkach czarteru poza tymi, ktére powstaty z naszej winy. Klient ma obowigzek zgtosi¢ do Pro-Skippers
Group Sp. z 0.0. wszelkie zauwazone btedy w dokumentacji w ciggu 7 dni od jej otrzymania.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub nieprawdziwych danych adresowych, btednego adresu e-mail,
nieprawidtowego numeru telefonu kontaktowego lub braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem po ztozeniu
przez niego rezerwacji, Agent zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji wstepnej bez poinformowania o tym fakcie
Klienta.

Od momentu otrzymania dokumentu ,,Umowa czarteru jachtu” Klient ma kilka dni (okreslone doktadnie w Umowie) na
dokonanie ptatnosci wynoszacej zwykle nie mniej niz 50% ceny czarteru, jesli rezerwacja zostata dokonana na wiecej niz
na 40 dni przed planowang data zaokretowania lub 100% ceny, jesli rezerwacja zostata dokonana na mniej niz 40 dni
przed planowang datg zaokretowania.

Jesli w ciggu wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji terminie, zostanie dokonana ptatnos¢, wptata ta, a wraz z nig
rezerwacja zostanie automatycznie przez nas potwierdzona drogg elektroniczna.

Harmonogram wptat jest doktadnie rozpisany w potwierdzeniu rezerwacji jachtu, jest on zawsze stworzony wg zasady,
ze druga (ostatnia) rata jest do optacenia najpdzniej na 40 dni przed zaokretowaniem.

O ile Armator tak przewidziat, po sptaceniu wszystkich rat klient otrzymuje dokument Boarding-Pass/Voucher (o ile taki
jest wydawany przez Armatora), uprawniajacy go do przejecia jachtu.

Najpdzniej na 14 dni przed zaokretowaniem Klient powinien wysta¢ drogg elektroniczng liste zatogi oraz skan
uprawnien do prowadzenia jachtu. Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. nie sprawdza tych uprawnien oraz listy zatogi, a
jedynie przekazuje je do Armatora. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich uprawnien do
prowadzenia jachtu na danym akwenie.

Brak listy zatogi w wyzej okreslonym terminie upowaznia Armatora do zazgdania od Klienta dodatkowej optaty
manipulacyjnej. Za ewentualne konsekwencje formalne i finansowe, wynikajgce z opdzniert w dostarczeniu tej listy do
Agenta, odpowiada Klient.

W miejscu przejecia jachtu Klient powinien przedstawi¢ Armatorowi lub innym dziatajgcym w jego imieniu osobom
nastepujgce dokumenty:

1. Dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Klienta (dowdd osobisty lub paszport wskazane na liscie zatogi) oraz innych
0s6b zabieranych przez niego na poktad jachtu

2. Kompletng liste zatogi

3. Ewentualnie Boarding-Pass/Voucher, o ile taki zostat wydany przez Armatora

4. Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do prowadzenia jachtu po akwenie, na ktérym ma odbyc¢ sie czarter (patent
zeglarski/motorowodny i certyfikat SRC - moze go posiada¢ réwniez inna osoba wskazana na liscie zatogi), o ile Klient
nie zamoéwit dodatkowo ustugi skippera

5. Inne dokumenty wskazane w tresci ogdlnych warunkdw czarteru.

Klient akceptuje fakt, iz Armator lub osoby dziatajgce w jego imieniu w miejscu przejecia przez Klienta jachtu przed
rozpoczeciem czarteru lub w jego trakcie, uprawnione sg do zweryfikowania przedstawianych przez Klienta uprawnien
do prowadzenia jachtu oraz do sprawdzenia praktycznych umiejetnosci Klienta w bezpiecznym manewrowaniu i
nawigacji jachtu. W przypadku negatywnej oceny, Armator lub osoby dziatajgce w jego imieniu jest uprawniony do
podjecia dziatan przewidzianych w ogdlnych warunkach swiadczenia ustug Armatora np. zaokretowania na jachcie
skippera. Koszty ustug skippera nie sg wliczone w cene czarteru i powinny by¢ uregulowane przez Klienta na zasadach
wskazanych w warunkach czarteru.

O ile nie stwierdzono inaczej, akwenem czarteru jachtu sg wody terytorialne kraju, z ktérego wyznaczone zostato
rozpoczecie tego czarteru.

Zabieranie zwierzat na poktad jachtu na okres czarteru wymaga odrebnej, pisemnej zgody Armatora i moze wigzac sie z
dodatkowa optata.

6. Ptatnos¢

Po otrzymaniu potwierdzenia wstepnej rezerwac;ji jachtu, Klient powinien zaptacic:

50% ceny czarteru w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji od otrzymania potwierdzenia wstepnej
rezerwacji. Brak wptaty jest traktowany jako brak potwierdzenia czarteru i wstepna rezerwacja jest automatycznie
anulowana. Anulowanie wstepnej rezerwacji jachtu (brak wptaty, informacja droga elektroniczng na adres
info@pro-skippers.com), nie wigze sie z zadnymi konsekwencjami dla Klienta, a umowa z Armatorem uwazana jest za
niezawartg.

50% ceny czarteru (pozostata czes¢ kwoty do zaptacenia) na minimum 40 dni przed zaokretowaniem.

Powyzsze warunki ptatnosci sg obowigzujgce dla Klientéw réwniez, kiedy Ogdlne Warunki Czarteru danego Armatora
mowig inaczej.

Na zyczenie Klienta Armator wystawia fakture/rachunek Klientowi: za ptatnosci w bazie na miejscu, a za czarter jachtu
po zakonczeniu czarteru (najczesciej drogg elektroniczng).



Jesli klient zyczy sobie fakture na firme, to niezbedne dane nalezy poda¢ niezwtocznie przy zgtaszaniu potwierdzenia
rezerwacji.

e Klient zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych w wystawionych dokumentach. Agent nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualne btedy na fakturze/rachunku. Wszelkie niezgodnosci nalezy zgtosi¢ Agentowi
najpozniej 7 dni roboczych od otrzymania dokumentu.

e  Faktura/rachunek za ustuge wystawiana jest w jezyku kraju siedziby Armatora i zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w
kraju czarteru.

7. Rezygnacja z Czarteru
W przypadku rezygnacji z Czarteru ze strony Klienta, Klient ma prawo wskaza¢ osobe, ktéra go zastapi i przejmie na siebie
wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy, w przeciwnym wypadku Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. zatrzyma:

e 50% optaty za czarter w przypadku rezygnacji na wiecej niz 40 dni przed datg zaokretowania
e 100% optaty za czarter w przypadku rezygnacji na 40 dni lub mniej przed datg zaokretowania
Powyzsze warunki rezygnacji z Czarteru sg zgodne z Ogélnymi Warunkami Czarteru danego Armatora.

W przypadku, jesli to Armator anuluje czarter, obowigzujg zasady wymienione w Ogdlnych Warunkach Czarteru danego
Armatora. Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. nie jest odpowiedzialna w takiej sytuacji za konsekwencje anulowania Czarteru przez
Armatora, jednak o ile Klient nie zazyczy sobie inaczej, korespondencja miedzy Armatorem a Klientem bedzie prowadzona przez
Pro-Skippers Group Sp. z 0.0..

8. Specjalne Oczekiwania

W przypadku, gdy Klient ma specjalne wymagania odnosnie czarteru, prosimy o kontakt z Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. w
momencie dokonywania rezerwacji. Ani Pro-Skippers Group Sp. z 0.0., ani Armator nie gwarantuja, ze specjalne prosby zostang
spetnione i brak ich spetnienia nie jest podstawa do anulowania rezerwacji.

9. Zmiany w rezerwacji ze strony Armatora

W przypadku jesli Armator musi dokonac istotnej zmiany w rezerwacji lub jg anulowaé, Klient zostanie o tym poinformowany tak
szybko jak to tylko bedzie mozliwe. Zasadnos¢ zmiany lub anulowania powinna by¢ rozstrzygana w oparciu o Ogdlne Warunki
Czarteru Armatora. Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. moze by¢ posrednikiem w prowadzonej korespondencji w takiej sytuacji,
jednak w zadnym wypadku nie jest odpowiedzialna za konsekwencje zmiany lub anulacji w stosunku do Klienta.

10. Okolicznosci poza kontrolg / sita wyzsza

Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. oraz Armator nie sg odpowiedzialne za sytuacje wynikte na skutek dziatania sity wyzszej, ani tym
bardziej nie sg odpowiedzialne za ptacenie rekompensaty za skutki powstate na skutek sity wyzszej (np. anulowania czarteru,
zmiany jachtu, opdznienia). Sita wyzsza w przypadku czarteréw oznacza wydarzenia, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub
unikngc¢. Takie wydarzenia to wojna, stan wojenny, strajk, dziatalnos¢ terrorystyczna, katastrofa przemystowa, naturalna lub
nuklearna, nadzwyczajne zjawiska pogodowe, pozar oraz wszystkie sytuacje poza kontrola Armatora oraz
Pro-Skippers Group Sp. z 0.0.

11. Sposoby ptatnosci za produkt

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

Ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy do 3 dni roboczych od ztozenia zamodwienia nie potwierdzonego
ptatnoscig w sklepie internetowym.

ING Bank Slgski

Konto bankowe PLN: 69 1050 1025 1000 0090 3233 6886

Konto bankowe EUR: PL 47 1050 1025 1000 0090 3233 6894

BIC/SWIFT: INGBPLPW

12. Termin i wysokos¢ ptatnosci
W przypadku wyboru ptatnosci na konto bankowe wskazane w p. 11 niniejszego Regulaminu, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

O ile klient nie zaptaci wczesniej, niezaleznie od wyboru sposobu dokonywania ptatnosci, druga rata za czarter jachtu jest ptatna
na nie krécej niz 40 dni przed czarterem.

13. Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje zwigzanie z
dziataniem Sklepu Internetowego Ustugobiorca moze sktadac:

a. pisemnie na adres: Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. ul. Ptochociniska 140 A, 03-044 Warszawa

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@pro-skippers.com



mailto:info@pro-skippers.com

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamac;ji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Podstawg reklamacji dotyczacych dziatan lub zaniechan Armatora jest protokét zdawczo-odbiorczy jachtu (check-list) podpisany
przez Armatora i Klienta uwzgledniajgcy zastrzezenia Klienta. W przypadku braku takiego protokotu reklamacje nie beda
rozpatrywane. Do reklamacji mozna dotaczy¢ zdjecia lub/i filmy (w tym podwodne kadtuba), ktdre zostaty zrobione podczas
przejecia/zwrotu jachtu oraz dotaczone do dokumentacji Armatora.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.

W trakcie rozpatrywania reklamacji Agent moze zazgda¢ od Klienta dodatkowych wyjasnien. W przypadku braku odpowiedzi
Klienta na takie zgdanie w ciggu 14 dni reklamacja zostaje odrzucona i nie bedzie ponownie rozpatrywana.

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod dresem https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na
stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy
operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentédw i przedsiebiorcow dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma_odr.php).

14. Dane osobowe w sklepie internetowym

a. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow/Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
Pro_Skippers Group Sp. z 0.0. Dane osobowe Ustugobiorcéw/Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
Internetowego zbierane s3 - zgodnie z wolg Ustugobiorcy/Klienta - w celu realizacji Umowy Czarteru a takze w celu przesytania
Informacji handlowych Sprzedawcy / Ustugodawcy.

b. Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
Internetowym.

Ustugobiorca/Klient ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz ich poprawiania. Zadanie w tym zakresie moze zostac¢
ztozone na przyktad: pisemnie na adres Pro-Skippers Group Sp. z 0.0., Ptochocinska 140 A, 03-044 Warszawa

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@pro-skippers.com

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Czarteru skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Dane niezbedne do zawarcia
Umowy Czarteru wskazane sg takze kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu Internetowego przed zawarciem danej umowy.

15. Ubezpieczenie zatogi
Zalecamy, aby zaréwno Klient jak i zatoga ubezpieczyli sie zgodnie z planowang aktywnosciag oraz odpowiednio do swoich
potrzeb. Klient powinien mie¢ polise ubezpieczeniowg ze sobg wraz z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia.


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

16. Paszporty oraz wizy
Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie czy w kraju, w ktérym czarteruje Jacht, nie jest wymagana wiza, paszport, specjalne
wymogi dotyczace zdrowia i powinien skonsultowac je z ambasadg, biurem paszportowym lub swoim lekarzem przed wyjazdem.

17. Arbitraz

W przypadku sporow, wszystkie strony umowy powinny dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu. W przypadku jesli
polubowne rozwigzanie sporu nie jest mozliwe, spor bedzie rozstrzygany wg jurysdykcji polskiej, jesli dotyczy on zarzutéow
odnosnie ustug Pro-Skippers Group Sp. z 0.0., a jesli bedzie dotyczyt on ustugi czarteru, wskazanym prawem bedzie prawo z
Ogodlnych Warunkéw Czarteru Armatora. Jesli prawo to nie jest tam wspomniane, obowigzujgcym prawem bedzie prawo
siedziby Armatora.

18. Postanowienia kornicowe

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Pro-Skippers Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdw prawa; zmiany sposobdw pfatnosci w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami -
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wtfasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.



